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La empresa murciana Mailu ha 
puesto en funcionamiento a dis-
posición de empresas, organismos 
y entidades, un nuevo servicio de 
promoción directa basado en ac-
ciones especiales utilizando tanto 
la bicicleta, como el segway y otros 
elementos exclusivos como el so-
porte Flexsun, desarrollado y fa-
bricado en Murcia. 

Este tipo de acciones tienen 
como característica principal la 
«alta receptibilidad» por parte del 
público al que va dirigido, según 
fuentes de la empresa. 

En palabras de Carlos Fernán-
dez, coordinador de acciones de 
Mailu, «el público, cuando ve una 
de nuestras acciones, despierta en 
ellos el interés, acercándose e in-
teresándose por la información que 
llevamos. Hay que tener en cuen-
ta que las bicicletas son un símbo-
lo que representa la movilidad y 
ecología, y si a esto le sumamos la 
alta capacidad de comunicación 
que posee con el soporte Flexsun, 
tendremos un medio de comuni-
cación directo y eficaz». 

Entre las últimas y más recien-
tes acciones realizadas, cabe desta-
car la que se desarrolló en Madrid 
durante la celebración de la Feria 

Internacional de Turismo, dentro 
de la promoción que se realizó de 
Caravaca Jubilar 2010. Para esta 
acción se utilizaron dos bicicletas 
completamente decoradas con la 
imagen del evento. 

Recientemente la empresa ha in-
corporado a Mailu los vehículos 
eléctricos segway. Para ello han de-
sarrollado la adaptación del sopor-
te Flexsun para este vehículo, do-
tándolo así de una alta capacidad 
de comunicación. 

Según comenta el propio Car-
los Fernández, «este vehículo está 
especialmente indicado para de-
senvolverse en espacios amplios 
con alta densidad de personas, de-
bido a su gran maniobrabilidad. 
Un equipo de acción compuesto 
por bicicletas y Segway puede rea-
lizar acciones de corto y medio al-
cance, haciendo que las acciones 
de promoción alcancen un alto gra-
do de eficacia». 

Marketing de proximidad 
Otro de los elementos innovado-
res que utiliza Mailu en sus accio-
nes es el denominado márketing 
de proximidad, donde la informa-
ción a entregar al público se hacer 
de una forma electrónica a través 
de los servidores bluetooth que lle-
van los vehículos incorporados. 
Este tipo de acciones son más eco-
lógicas, si cabe, ya que no se uti-
liza papel para entregar la infor-
mación, sino que se realiza la en-
trega directamente al móvil del in-
teresado mediante el mencionado 
sistema electrónico. 

Según Carlos Fernández «las ac-
ciones realizadas con bicicletas y 
segways no tendrían la eficacia que 
tienen si no fuera porque Mailu 
cuenta igualmente con el personal 

adecuado para su realización. Per-
sonal joven, altamente cualifica-
do, que dan ese toque profesional 
en el trato con el cliente, con el 
ciudadano, siempre atentos y res-
petuosos con el entorno, estando 
en consonancia con nuestra polí-
tica de empresa». 

Empresa pionera 
Este compromiso con la calidad 
hace de Mailu una empresa pione-
ra en el campo de la promoción 
con acciones especiales, y cuyo ám-
bito de actuación se extiende a 
todo el territorio nacional. Esta 
empresa, cuya sede está en Mur-
cia, ya ha realizado acciones en las 
principales ciudades de España 
(Barcelona, Madrid, etc…). 

En este sentido comenta el di-
rector general de Mailu, Antonio 
Fernández, que dentro de los pla-
nes de expansión que tienen pre-
vistos está la internacionalización 

de sus servicios a través de acuer-
dos con empresas del sector en 
otros países, que ya han mostrado 
su interés. 

No obstante, toda la informa-
ción se encuentra en su página web 
www.mailu.eu, teniendo además 
presencia en la tan popular red so-
cial de facebook, donde cada vez 
más internautas se van haciendo 
fans de esta interesante forma de 
comunicar.
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